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KHOI
KIEN

Chung to6i biét rang, khi ban xem ching t6i, thi 4t han cac ban da@ mét mai vi
KH [am roéi. Pay chinh la gan nhu phan cudi cung cdia Collection Handbook.
Ban sé& chién dau véi Khach hang thdong qua tda an va ban sé c6 co hoi thé
hién tai hung bién va nghé thuat dam phan cda minh. Khéng gidau gi, ban da
budc vao qua trinh khai kién mdt Khach hang

Poi twong dé ching ta c6 thé xr ly trong phan nay: B6 la nhirng Khach hang
khéng con kha nang tra ng, khéng hop tac, khéng déng y thu hoéi xe, Khach
hang lién quan dén cac vu an, Khach hang khoéng ban giao cavet va cac
truong hgp vi pham hgp déng khac.

) i

Muc tiéu cha viéc kh&i kién nham ddm bao maoi
bén déu bao vé quyén Igi hgp phap ctia minh, vi
vay c6 nhirng diém quan trong trong qua trinh té
tung can lru y nhu trinh bay bén duéi nhu sau:
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I1::2UY TRINH THUC HIEN

] PHE DUYET KHOI KIEN:
e Nhirng KH thudc nhirng déi tugng nhu da gidi
thiéu sé dugc xem xét dé chuan bi cho qua /

trinh khai kién.

e Danh sach nay sé& dugc hop, danh gia va cap -
2 s ~ ~ /
quan ly phé duyét. Q

ﬂ 2 CHUAN B| HO sO

Ban c6 thé chudn bi mot s6 hé so co ban nhu sau:

e Phap ly: Bidu I8, Bang ki kinh doanh ctia TFSVN, Uy quyén

e HO so vay: LO, Tap cac diéu khoan chung ciia HPTD, Lich si thanh
toan, Chi tiét so tién thanh toan, Cac thu nhac ng

e TSBD: Cavet va bon dang ki giao dich bao dam

e Than nhan: Néu ca Nhan: CMND, H6 khau, Bang ki két-hén. Néu
Cong ty: Gidy dang ki kinh doanh, CMND cuUa ngudi dai dién theo PL

0 3 NOP HO SO KHOI KIEN

e Ban c6 thé chuan bi 1 bd ho so va trinh ki trudc khi glri cho Toa an
bang dudng buu dién hoac guri truc tiép

e Ban cling drng quén gl cho KH don khéi kién dé thong bdo cho KH
nhé

=> C4c loai don nay can gl bdo phat dé luu hoé so

Cac ndi dung co ban ctia don khéi kién nhu sau:

) N Yéu cau khdi kién o ) )
Tom lugc ndi dung Tai liéu, ching cu

tranh chap kem theo
A _ e Théng tin can thiét
Ten, nol curtrd cua cho viéc giai quyét vu
ngudi bi kién DON KHOI KIEN ' '

an

Tén, noi cu tru cla - :
ngudi khai kién Chir ky, dong dau
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0 ET QUAXU LY PON
* Da s6 ban sé thay thai gian xr ly
that la dai va thong thudng Toa an SO DO GIAI DOAN THU LY VU AN

sé yéu cau ban chinh sra va bo =
sung don khai kién dé lam ré mot i

s6 thong tin vé khoan vay
e Toa cling yéu cau ban chon hoa i
gidi vién dé tién hanh hoa giai i ! ! !

3 Khéng nép
e Va khi Toa &n ddng y nhan don va f——'—
gui ban phi€u tam &ng an phi thi e B!
lic d6 xin chdc mirng ban vi ban e
chinh thirc vuot qua mét clra ai
gian nan.

0 5 QUYET PINH PUA VU AN RA XET XU’
50/ GIAI DOAN CHUAN B XET XU ,
e Giai doan nay ban Toa sé cb

m_, gang hoa giai gita 2 bén, néu
12

KH vay hgp tac Toa an sé cong
" nhan su thda thuan, ban sé cé
‘ l '. VN 2 Y Ll Y z
Khdng durgr Khong tién bién ban hoa giai thanh, vu an
Burgre hba gial héa sm' hanh héa giai . . B
s Lk nhanh chéng két thac
ety N kg i, \ l e Trong trudng hop khdng hoa
| N I T s

\ - : E g gidi dugc, Toa an sé tié€n hanh
cac thd tuc dé dua vu an ra xét
XU

0 B THAM GIA XET XU

e Giai doan ban mo6t minh chién dau truc ti€p, day la noi ban thé hién
tai hung bién cdia minh.
e Ban an sé c6 hiéu luc dé thuc hién khi cac bén khéng cé khang cao

Cé thé tré lai héi va tranh luén )
=l T

f

|

I |_Ca thé tref lai hoi va tranh lugn

VKS dura ra quan [ 2 |
diém/hwéng giai quyét " (R
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U HANG CAO 0 o 0
. Sa.u khi toa tuyén a‘[\, ne,u bf;m tf]ay b?at - r"ﬂ
lgi cho TFSVN, ban can bao cdo cap quan

ly va chudn bi hé sa trong truong hgp co

ndp don khang cao I m I

e CAac thu tuc va qua trinh thuc hién cling o o
twong tu nhu moét ho so khdi kién nhu ™~
trén nhé e——)

0 8 THAM GIA XET XU’ PHUC THAM

e Cling nhu phién xét x&r sg thdm, nhung phién xét x& phic thadm lan
nay quan trong hon vi ban an dugc tuyén sé gan nhu la ban an cudi
cung, ban hay can than dé dat dugc két qua mong mudn.

e Nhu vay, néu cé xét x{&r thic tham thi khi nhan dugc ban an cla Toa,
ban cé thé néi da hoan thanh qua trinh khdi kién 1 KH => K&t thuc
quad trinh khdi kién.

= =

cude séng dé dang hen khi ta

, Collection
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IIMINH HOA CAC CAP XET XU & TOA AN

TOA AN NHAN DAN Giam d6c tham, tai tham (d6i véi ban
101 CAO an, quyét dinh cla toa cdp cao + cap
tinh + cap huyén)

Gidm doc tham, tai tham (d6i vai ban
- - - an Toa cap tinh + cap huyén)
TOA AN NHAN DAN

CAP CAO

Xét x{r phuic tham (d6i v&i ban an,

Quyét dinh Toa cap tinh)

Xét sir sd tham (d6i vdi vu viéc thudc
tham quyén so tham clia Toa cap tinh)

TOA AN NHAN DAN
CAP TiNH

Xét x(r phuic tham (d6i v&i ban an,

Quyét dinh Toa cap huyén)

TOA AN NHAN DAN
CAP HUYEN
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IVoE6OC KINH NGHIEM

TIEN PHONG

Phién toa hoa giai truc tuyén dau tién

Cac ban c6 biét mot trong nhirng phién hoa giai
thanh truc tuyén dau tién dugc thuc hién & dau
khong ?

thuyét phuc Toa an thuc hién mét phién toa hoa giai
thanh truc tuyén la vo cung khé khan véi nhiéu thu
tuc va hudng dan chua rd rang.

Nhung v&i Col, ludn nd luc di dau tim kiém nhirng phuong cach méi gidp rut
gan thai gian x{r ly & giai doan Toa an. D6 la thuyét phuc Toa an thuc hién mot
trong nhirng phién hoa gidi truc tuyén dau tién & Viét Nam, két noi gitra Toa
an, Khach hang va TFSVN. Md& ra mot tién dé cho viéc cé thé rat ngan dugc thoi
gian xU ly tai giai doan nay.

Rit ngan thoi gian déng tam ng dan phi

Nhu cac ban da biét sau khi Toa an thu ly ho so sé géi thong bao cho TFSVN dé
tam doéng an phi, Col sé cam théng bado clia Tda an dén co quan Thi hanh an tai
tinh thanh d@é dé ndp tién, sau d6 phai cam bién lai thu tién dén ndp lai cho
Toa an.

Nhung trong thoi gian dich bénh Covid 19 hoanh hanh va phong téa toan b6
TP.HCM thi viéc di dong tién tam Ung an phi la moét trong nhirng nhiém vu bat
kha thi

Khong dirng lai & nhirng tr& ngai d6, Chung toi da quyét phuc dugc mét sé Toa
an va Thi hanh an ho trg bang cach: thu ki toa an sé dén Co quan Thi hanh an
dé gdi thdng bao tam ng an phi. TFSVN sé& chuyén tién cho Co quan THA, sau
d6é THA sé dem bién lai thanh todn tién gai lai Toa an.

That kho dé nhd va co quan nha nudc nhirng viéc ma khong phai la nhiém vu
clla ho. Nhung chidng téi da lam dugc va ban cling sé lam dugc nhiéu hon thé.

Collection
Dept

® =
© ﬂ
V&i nhirng quy dinh cda phdap luat hién hanh, viéc o ‘s
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©
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IVEOC KINH NGHIEM (TT)

NHUNG
KHO KHAN “‘ e

G&i don khai kién nhung Toa an kéo dai
thoi gian x& ly hoac yéu cau bé sung
nhiéu lan

Toa an thuong yéu cau xac minh dia chi
hoat déng cla céng ty, xac minh chiéc
xe Khach hang dang st dung

N

Thu tuc tai Téa an yéu cau chung ta phai
di lai nhiéu lan dé gidi quyét trong khi
nguon nhan luc cé han

N
Khoang cach dia ly cac Toa an kha xa
nhau nhung c6é nhiéu lich triéu tap

trung thoi gian, udc gi chung ta c6 thuat
phan than dé giai quyét tat ca

Van héa vung mién, cé thé mbi Toa an
lai 4p dung moi hudng dan, cach xr ly
khac nhau gay thém khé khan
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1. Lai suat qua han TFSVN dudgc tinh nhu thé nao ?

Tra IGi: Lai qua han dudc tinh trén 2 phan: phan géc quéa han va phan lai phat
sinh. (Goc qua han*150%*1ai suat ngay*sé ngay nd qua han + |ai phat sinh
*150%*13i suat ngay [I&i suat phan nay lay t&i da 10%/nam]*sé ngay ng qua han)

2. TFSVN cé thé xem xét bd phan 1ai qua han trén |ai phat sinh khéng ?

Trad I8i: TFSVN tinh lai dua trén HD tin dung nén khdng thé tinh thiéu phan

l&i qua han phat sinh nay. Tuy nhién trong qua trinh trd ng KH sé& dugc xem
xét mién giam 1 phan lai nay.

3. TFSVN tinh 1ai qua han trén l1ai phat sinh, nhu vay cé dudc coi la 1ai
chéng lai khéng ?

Tra I8i: Khdng dudc coi la 1ai chong ai. Viéc tinh 1ai qua han nay dugc quy
dinh tai Biém b, Khoan 4, Biéu 13 cia TT 39/2016/TT-NHNN.

4, TFSVN c6 ky HDP thé chap véi khach hang khéng?

Tra I3i: TFSVN quy dinh viéc thé chap tai san chung trong b6 HD tin dung.
(Cu thé trong Tap tai liéu cap tin dung)

5. Phan mo ta tai san bao dam dudc thé hién & dau trong HD tin
dung ?

Trd I8i: Tai thai diém ki HD tin dung chua cé bién sé xe, s6 khung, sé may
dé thé hién trén HD, vi vdy nhling mo ta vé tai san nay sé dugc thé hién 3
bién ban ban giao xe gila khach hang va dai ly hodc thé hién 3 t3 dang ki
giao dich bdo dam vai ca quan nha nudc.

6. KH chua dén han tat ca cac ky tra ng cua HD tin dung, TFSVN can
cU vao dau dé khai kién toan bdé du ng con lai ?

Tra I8i: Theo quy dinh cda HD tin dung, KH vay vi pham nghia vu thanh
todn tu 31 ngay va dugc TFSVN thdéng bdo nhung khéng khac phuc thi
TFSVN sé thu hoi toan bd du ng con lai ké ca cac ky thanh todn chua phat
sinh.
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VJSCAC LUU Y KHI LAM VIEC TAI TOA AN

1. Ky cac loai gidy t&/bién ban/téng dat \\

Cac loai giay t8 can ghi rd néi dung mdi

ki nhan, tranh ki khi bién ban chua dugc ’
ghi ndéi dung day du., tranh trudng hdp \
ca né cho qua.

A
\

2. Hoa giai:

Trong trudng hop lién hé dudc KH va
KH déng y I1én hoa gidi thi tiép tuc hoa
gidi. Trong trusng hdp khong lién hé
dugdc KH hoac KH khéng hgp tac thi yéu
cau Toa an dua vu an ra xét xu va khéng
tién hanh hoa giai.

3. Trong bién ban hoa giai thanh/ban an

Ngoai cac ndi dung khac thi trong néi dung
nhat thiét phai cd gom 4y chinh:

-Tong so6 tién KH phai thanh toan o .
. e s s . SO

- L&i phat sinh sau ngay hoa giai/ tuyén an KH ,’\\\\0.45 N

van thanh toan. G § §

- Néu KH khoéng thanh toan toan bd ng thiéu R

@//

thi phai xJ ly tai san bao dam.
- An phi KH phai thanh toan va hoan trd tam

4

Ung cho TFSVN
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